
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

赴肯尼亚旅行常见问题解答 

肯尼亚旅游局 



 

常见问题 前往/离开肯尼亚  肯尼亚旅游局 

1. 谁可以去肯尼亚旅游？ 

任何人！Karibu！肯尼亚欢迎您！ 

 

2. 肯尼亚新冠疫情政策如何规定？ 

1) 所有来肯尼亚的乘客必须持有旅行前 72 小时内有效核酸检测阴性报告。 

2) 所有 5 岁以下旅行者（儿童）入境肯尼亚将免于核酸检测。 

3) 所有旅行者，在出行前都需要填写线上旅行申报表：http://bit.ly/covid19moh。抵达并入

境肯尼亚之后，也需要连续 14 天向在以上平台提交每日健康信息。 

4) 外交官和高级政府官员将免于隔离，但必须在入境前 72 小时内进行核酸检测。 

 

3. 肯尼亚旅行须知： 

1) 肯尼亚政府通过肯尼亚卫生部建立了风险缓解机制，并由肯尼亚警察局强制执行。请务必

坚持以下防疫措施： 

a) 佩戴口罩/面罩：在肯尼亚任何公共场合都必须戴口罩/面罩。 

b) 官方强烈鼓励群众保持社交距离，公共服务区将标记出安全社交距离；与此同时，请

保持佩戴口罩/面罩。 

c) 保持日常个人卫生；公共服务区域已摆放洗手盆、液体肥皂和洗手液。 

d) 配合健康筛查。 

e) 口岸卫生部门在机场出入境口岸进行健康筛查。入境之后，也必须填写自我申报表和

乘客定位表，以便于肯尼亚卫生部追踪旅客的行程轨迹。 

f) 接触者公共服务区将要求游客进入大多数场所之前进行体温检查，例如：餐馆、银行、
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医院、工作场所、超市等。 

g) 体温不应超过 37.5 摄氏度（99.5 华氏度）。 

 

4. 机场采取哪些措施降低旅行风险？ 

1) 定期清洁，并对机场公众区域及办公室消毒。 

2) 所有工作人员必须根据其职能佩戴个人防护装备。所有工作人员都将佩戴口罩。 

3) 所有机场空间配备消毒剂自取设施。 

4) 在进出关口进行健康检查。所有乘客在离舱前必须填写由机组人员签发的机上健康表格。 

 

5. 如何安检以减少新冠风险？ 

1) 工作人员将使用手持式金属探测器，走动式金属探测器和全身扫描仪。KAA 机场安全人员

将避免手拍。 

2) 升级安全摄像头，乘客无需摘除口罩即可识别。 

3) 增装安检机以迅速处理，缓解拥堵。 

4) 增设专用乘务通道，以确保您的旅行准时。 

5) 于机场登机处和移民服务台安装隔板，保护您与工作人员。 

6) 要求游客保持安全物理距离，不妥行为将由工作人员强制干预。 

 

6. 飞行到肯尼亚是否安全？ 

安全！ 

1) 飞机已安装空气过滤系统，清洁舱内循环进出的空气，效率高达 99.9%，十分安全。 
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2) 在每次飞行结束至下次乘客登机前，按照规定措施规程对机舱进行清洁和消毒。 

3) 机组人员将尽量减少与您的接触，缩短餐饮服务交流时间。 

4) 机组人员穿戴全套防护设备，确保您和其他旅客在整个飞行过程中的安全。 

5) 飞机卫生间由指定的机组人员清洁和消毒，确保不受污染。 

6) 机组人员已接受专业管理培训，具备专业能力安置可能的新冠肺炎患者或/和任何其他传

染病患者。同时飞机上可以提供理想和完备的个人防护装备。 

7) 所有机场都有应急系统，以处置搭有新冠肺炎疑似病例或/和任何其他传染病患者的飞机

抵达。 

 

7. 作为一个旅行者，我应该做什么？ 

1) 在旅行日期前 72 小时内，主动进行新冠检测。 

2) 在网上办理登机手续 

3) 提前了解智能打包须知： 

a) 每容器装纳不超过 100ml 的液体、气雾剂和凝胶 

b) 将装有液体、凝胶装的容器置于干净透明的外包装中，以便机场当局可以看到。 

c) 对应危险品项目清单检查携带物品，确保不要携带任何违禁物品。 

4) 在飞行中除餐饮时外，始终佩戴口罩/面罩。如果有需要，机组会提供口罩以便更换。 

5) 除非必须，请勿在机舱内频繁走动。 

6) 请勿排队去卫生间，以减少你与其他乘客的密切接触以及保持社交距离。请关注卫生间已

占用/空置的标志。 

7) 尽可能利用自助服务台和自动值机及托运功能。 
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8) 注意机场/飞机内的标识。 

9) 请关注飞行员和机组人员在机场和飞机上发布的公告。 

10) 在到达目的地前完成所有由机组人员签发的强制性表格。 

 

8. 登机的流程如何？ 

1) 登机时请听从航空公司工作人员的指挥。 

2) 具体登机顺序将按照您的座位来分配，座位最远的乘客将先行登机。 

3) 需要特殊帮助的乘客，如带着婴儿的父母、行动不便的乘客也可以优先登机。 

4) 如果您在寻找座位中遇到困难，请及时向乘务员寻求帮助。 

5) 请全程保持社交距离，避免和其他旅客以及机组人员密切接触。 

 

9. 如何离舱？ 

1) 离舱过程将由机组人员指导，分区域进行，座位在机舱前部和靠近出口的乘客首先离开飞

机。 

2) 请全程保持社交距离，避免和其他旅客以及机组人员密切接触。 

 

10. 出行时如何戴口罩？ 

在飞机、公共汽车、火车和其他公共交通上，以及在肯尼亚机场和车站等交通枢纽的室内，都

需佩戴口罩，完整遮挡您的口鼻区域。出行时应继续全程佩戴口罩，保持社交距离。 

 

11. 飞机上提供饮食吗？ 
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提供！ 

1) 具体供应取决于飞行的持续时间。 

2) 在旅行时间低于 1 小时 30 分钟的航班上，将不提供饮食。不过，机组人员将会为有需要

的乘客提供餐饮支持。 

3) 在飞行时间超过 1 小时 30 分钟的航班上，机组人员将提供饮食。 

4) 以上可能会因应各航空公司的营运而有所不同。 

 

12. 机上餐饮是否安全？ 

安全！ 

1) 食物和饮料将尽可能用一次性容器供应，以减少您和机组人员之间的接触。 

2) 餐食在餐饮公司的指导下，在最安全的环境中准备。 

3) 机组人员接受培训，以确保在任何时候都遵守食品和卫生条例。 

4) 机组人员将穿戴防护装备/设备，以减少任何污染风险。 

 

13. 到达后，在哪里领取行李托运？ 

1) 托运行李将在行李大厅领取。 

2) 请注意机场屏幕信息，收听机场公告，这将帮助您找到与您到达航班相对应的行李转盘。 

3) 请注意海关柜台上标有绿色和红色的通道；绿色代表无申报，红色代表已报关。 

 

14. 到达肯尼亚后会被隔离吗？ 

满足以下所有条件将不被隔离： 
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1) 具有 72 小时内的新冠核酸阴性证明。 

2) 体温不超过 37.5 摄氏度（97.7 华氏度）。 

3) 没有表现出新冠肺炎的任何症状。 

4) 已经正确填写乘客定位表/健康表单。 

但是，如果您的航班上有乘客核酸呈阳性，阳性乘客前后两排的乘客将强制隔离。 

如果离开肯尼亚，请您参考您所前往目的地的新冠疫情防疫政策。 

 

15. 怎样才能得到有关旅行的信息？ 

1) 旅行社。 

2) 航空公司网站。 

3) 肯尼亚外交部网站 mfa@go.ke 

4) 肯尼亚移民和人事登记部网站 immigration@go.ke 

5) moh@go.ke 


